Allgemeine Geschiftsbedingungen
Diese Vertragsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, die zwischen
Alexia Falk, Vergoldung & Restaurierung, Karl-Gruhl-Str. 4a, 14482 Potsdam,
(im Folgenden ,Anbieter” oder ,wir‘) und unseren Kunden (im Folgenden ,Kunde® oder ,Sie*) ausschlieRlich unter Verwendung von Fernkommuni-

kationsmitteln (also z.B. iber das Internet oder per Telefon) in unserem Online-Shop geschlossen werden. Fir Vertrage die wir in unserem Offline-
Shop (Ladengeschéft) schlielen, gelten die dort einbezogenen Bedingungen.

1. Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1)Fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kunden gelten ausschlieRlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung. Abweichenden Bedingungen und Vertragsangeboten des Kunden wird hiermit
widersprochen.

(2)Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der Lieferung und Leistung nicht seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim
Abschluss des Vertrags in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

(1)Der Kunde kann aus unserem Sortiment Produkte auswahlen und diese Uber die Schaltflache (,Button®) ,in den Warenkorb legen” in einem
sogenannten Warenkorb sammeln. Uber den Button ,zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Wa-
renkorb befindlichen Waren ab.

(2)Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die von ihm eingegebenen Daten jederzeit andern, einsehen und Eingabefehler korrigieren. Der
Antrag des Kunden kann jedoch nur abgegeben und Ubermittelt werden, wenn der Kunde im Rahmen des Bestellvorgangs diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

(3)Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden
nochmals aufgefiihrt wird und die der Kunde uber die Funktion ,Drucken® ausdrucken kann. Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert
lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar.

Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe der Annahmeerklarung durch uns zustande, die mit einer gesonderten E-Mail versandt wird. Die Stellung

einer Rechnung an den Kunden fir die jeweils vom Kunden bestellte Ware ersetzt die Annahmeerklarung. Die Annahmeerklarung kann durch uns

aulerdem dadurch ersetzt werden, dass wir die Bestellung innerhalb von 5 Tagen ab Eingang der Bestellung ausfihren. Liegen mehrere der vor-
genannten Annahmevarianten vor, erfolgt der Vertragsschluss beim jeweils zuerst eingetretenen Ereignis. In jedem Fall erhalt der Kunde entspre-
chend den gesetzlichen Vorschriften eine Vertragsbestatigung in Textform.

Sollte der Kunde binnen 5 Tagen keine Annahmeerklarung, Rechnung oder Mitteilung tber die Auslieferung bzw. keine Ware erhalten haben, ist er

nicht mehr an seine Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen erstatten wir dem Kunden in diesem Fall unverzuiglich

zurtick.

(4)Gegenstand der Lieferung oder Leistung sind die von uns angebotenen und vom Kunden bestellten Waren und/oder Leistungen. Sofern im je-
weiligen Angebot nicht ausdruicklich anders bezeichnet, beziehen sich Ausfiihrungen und Preise auf die jeweils angebotenen Artikel, nicht jedoch
auf eventuell mit abgebildetes Zubehdr oder Dekorationen.

(5)Falls wir ohne eigenes Verschulden und trotz aller zumutbaren Anstrengungen nicht zur Lieferung der bestellten Ware in der Lage sein sollten,
weil unser Lieferant seine vertraglichen Verpflichtungen uns gegenuber nicht erfillt, sind wir zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Dieses Ruck-
trittsrecht besteht jedoch nur dann, wenn wir mit dem betreffenden Lieferanten ein kongruentes Deckungsgeschaft (verbindliche, rechtzeitige und
ausreichende Bestellung der Ware) abgeschlossen und die Nichtlieferung auch nicht in sonstiger Weise zu vertreten haben. In einem solchen Fall
werden wir den Kunden unverzuglich dariiber informieren, dass die bestellte Ware nicht verflgbar ist. Bereits erbrachte Gegenleistungen des
Kunden erstatten wir unverzuglich zurtck.

(6)Die Vertragssprache ist Deutsch.

(7)Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahmen im Rahmen der Vertragsabwicklung erfolgen in der Regel per E-Mail. Der Kunde hat daher si-
cherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse richtig ist und dass keine Einstellungen oder Filtervorrichtun-
gen des Kunden den Empfang der vertragsbezogenen Emails verhindern.

3. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur Erfiillung aller Forderungen aus dem Vertrag in unserem Eigentum; im Fall, dass der Kunde eine juristische
Person des 6ffentlichen Rechts, 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen oder ein Unternehmer in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbststéndi-
gen beruflichen Tatigkeit ist, auch dariber hinaus aus der laufenden Geschaftsbeziehung bis zum Ausgleich aller Forderungen, die uns daraus
zustehen.

4, Preise und Versandkosten

(1)Unsere Preise verstehen sich einschlieRlich der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer und zuziiglich Versandkosten.

(2)Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden vor Vertragsschluss benannt und sind vom Kunden zu tragen, sofern keine versand-
kostenfreie Lieferung vereinbart ist.

5. Zahlun

(1)Der Kunde kann die Zahlung gemaf den im jeweiligen Angebot vorgesehengen Zahlungsmethoden vornehmen.

(2)Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig und hat innerhalb von 7 Kalendertagen bei uns einzugehen, sofern die
jeweils vereinbarte Zahlungsweise keine abweichende Regelung vorsieht.

(3)Der Kunde hat fir ausreichende Kontendeckung zu sorgen. Bei durch Unterdeckung verursachten Rucklastschriften ist der Kunde uns zur Er-
stattung des dadurch entstandenen Schadens verpflichtet.

(4)Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlief3t die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden nicht aus.

(5)Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche von uns anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur
Auslbung eines Zuruckbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

6. Gefahribergang

(1)Gegenuber Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zuféalligen Verschlechterung des Kaufgegenstandes laut Gesetz
erst mit der Auslieferung der Kaufsache an den Kunden auf den Kunden Uber.

(2)Nur sofern der Kunde als Unternehmer handelt, gilt: Die Lieferung erfolgt ab Lager. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware geht spatestens mit der Ubergabe auf den Kunden (iber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzdgerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
FrachtfUhrer oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt Uber.

(3)Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzdgert sich unsere Lieferung aus anderen, vom Kunden
zu vertretenden Griinden, so sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlielich Mehraufwendungen (zB. Lager- und
Transportkosten) zu verlangen.

7. Sachmaéangelgewihrleistung, Garantie

(1)Méangelanspriiche betreffend von uns gelieferte gebrauchte Sachen verjéhren nach einem Jahr ab Ubergabe an den Kunden. Gegentiber Unter-
nehmern betragt die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche fiir von uns gelieferte Sachen 1 Jahr. Wir haften fiir Sachméngel im Ubrigen nach den
hierfir geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff BGB.

(2)Unsere Haftung gemaR § 8 dieser AGB, insbesondere wegen Schadensersatzansprichen des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (siehe folgender § 8), fur Schaden nach dem Produkthaftungsge-
setz sowie fiir etwaig Ubernommene Garantien, bleibt von den Einschrankungen des vorstehenden Absatz 1 unberihrt. Ebenso unberihrt bleiben



die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir den Ruckgriffsanspruch nach § 478 BGB fur Unternehmer und unsere Haftung bei arglistigem Verschwei-
gen eines Mangels.

(3)Mangelanspriiche von Kaufleuten setzen voraus, dass diese ihren gesetzlichen Untersuchungs- und Rigepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachge-
kommen sind.

(4)Eine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie (§ 443 BGB) unsererseits besteht bei den von uns gelieferten Waren nur, wenn diese durch uns
ausdrucklich angeboten und vereinbart wurde. Etwaige Herstellergarantien bleiben unberihrt.

(5)Etwaige Beanstandungen und Gewahrleistungsanspriiche kénnen Sie unter der in der Anbieterkennzeichnung angegebenen Adresse vorbrin-
gen.

8. Haftung

(1)Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung
fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erful-
lungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist sowie sol-
che, auf deren Einhaltung der Kunde als Vertragspartner regelmafig vertrauen darf. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der
Anbieter nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich
um Schadensersatzanspriche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(2)Die Einschrankungen des vorstehenden Abs. 1 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen des Anbieters, wenn
Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht werden sowie auch sinngemaf fur Anspriiche auf Aufwendungsersatz.

(3)Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie unsere Haftung fir etwaig ibernommene Garantien bleiben unberihrt.

9. Widerrufsrecht
Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Eine Widerrufsbelehrung erhalten Sie entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen ge-
sondert in Textform.

10. Vertragstext

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorganges nicht mehr abgerufen werden. Der Kunde kann
diese Geschaftsbedingungen und die Bestelldaten vor dem Abschicken seiner Bestellung ausdrucken und erhalt eine Vertragsbestatigung nach
MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften.

1. Schlussbestimmungen

(1)Fur den den Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2)Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder um ein &ffentlich-rechtliches Sonderver-
mogen handelt oder wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand innerhalb der Bundesrepublik Deutschland hat, ist Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3)Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen berihrt die Wirksamkeit ihrer tbrigen Bestim-
mungen nicht.

© Die Inhalte unserer Internetseiten sind zu grofRen Teilen durch Urheber- oder sonstige Leistungsschutzrechte geschiitzt. Das Kopieren, Herunter-
laden, Verbreiten und Vertreiben sowie Speichern dieser Inhalte ist, mit Ausnahme des Cachens (Zwischenspeichern zum Zweck der Anzeige im
Internet-Browser) im Rahmen des Besuchs unserer Internetseiten, ohne die Zustimmung der jeweiligen Rechtsinhaber nicht gestattet. Eine Aus-
nahme gilt fur Inhalte, die ausdricklich zum Download vorgesehen sind. In diesem Fall ist das Nutzungsrecht auf die Nutzung zu persénlichen
Zwecken beschrankt. Jede weitere Vervielfaltigung, Verdffentlichung, Verbreitung, 6ffentliche Zuganglichmachung oder sonstige Verwertung bedarf
der Zustimmung des jeweiligen Berechtigten.
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